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Общая социология

Лекция 11. Социальная коммуникация и СМИ 
· Понятие социальной коммуникации
· Конструирование символического порядка
· Модель Г. Лассуэла 
· Семиотический аспект коммуникации
· СМИ как индустрия идеологий
· Функции и дисфункции СМИ
· Новые медиа и новая аудитория 
Коммуникация – обмен информацией и сообщениями в социальном, т.е. символическом пространстве

· Коммуникация = первое понимание – транспортировка информации, вещей, людей…
· Коммуникация = современное понимание – общение и символическое взаимодействие (в связи с обменом информацией в форме сообщений, требующих понимания)
Отечественные дискуссии о терминах «общение» и «коммуникация»

Типы коммуникации и подходы к их анализу
Основные типы (или уровни) коммуникации
· Межличностная, групповая коммуникация
· Организационная, институциональная коммуникация, общности
· Массовая коммуникация
Они могут анализироваться с точки зрения:

· контента (содержания)
· структуры, организации взаимодействия
· как институты
При этом коммуникации варьируют от спонтанных («подлинных») до конструируемых («идеологических») в рамках любого из уровней/типов
Социальная коммуникация – это 
· Во-первых, знаковое, символическое взаимодействие людей и между людьми
· Во-вторых, предполагает различие в опыте и потребность понимания
· В-третьих, предполагает действие, участие, активность
Онтологизация коммуникации

- происходит тогда, когда коммуникация рассматривается как единственный способ, каким возможны социальные взаимодействия
Символический порядок

· это контекст обозначения 
· обладает смысловой целостностью, связностью, структурированностью
· (вос)производит барьеры и лакуны
· включает маргинальные области
Основные модели коммуникации
· «Диалогическая модель» коммуникации: реципиент – текст – автор
· «Шумо-канальная модель» коммуникации (Г. Лассуэл): «кто – что – кому – по какому каналу – с каким эффектом»
Дополнение и усложнение модели Лассуэла:
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Семиотический аспект коммуникации

Виды знаков (Ч. Пирс)

· Знаки – индексы

· Знаки – иконы 

· Знаки – символы

Текст – мотивированная система знаков, образующая содержательно-смысловую целостность 

Коммуникация осуществляется посредством… т.е. в ней используются медиа = посредники
Медиа = любое средство передачи или устройство, при помощи которого может происходить процесс коммуникации
· М. Маклюэн: «Средство есть сообщение»
· М. Кастельс:«Сообщение есть средство» 
Исторически медиа развивались, на основных этапах развития преобладали следующие медиа:
· Устные 
· Письменные
· Печатные
· Электрические 
Социальные и культурные средства коммуникации
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Массовая коммуникация

распространение информации и сообщений на численно большую рассредоточенную аудиторию с помощью технических средств
Функции массовой коммуникации (Р.Мертон, П. Лазерсфельд)

· Явная функция: присваивают статус общественным проблемам, личностям, организациям и общественным движениям (легитимация  как следствие освещения в СМИ)
· Скрытая функция: укреплениеобщественных норм (конформизма) через общественное мнение
· Дисфункция: непреднамеренно преобразовывают энергию людей от активного участия к пассивному знанию путем широкого (чрезмерного) информирования

СМИ как индустрия: государственная и частная

· Индустрия новостей
· Индустрия знаний
· Отдых и развлечения
· Экспорт методов убеждения
Г. Шиллер выделял мифы СМИ – особые комплексы приемов, следующих из способа организации и интересов субъектов, использующих СМИ, которые позволяют им успешно функционировать:
· индивидуализм и личный выбор; 
· нейтралитет; 
· неизменная природа человека; 
· отсутствие социальных конфликтов; 
· плюрализм СМИ 
Транзактная медийная коммуникация и новая медийная аудитория
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Выводы

· Коммуникация – это средство конструирования символического порядка
· Социальная коммуникация – институцианализированное взаимодействие, позволяющее с помощью медиа передавать и воспринимать информацию в форме сообщения, требующего понимания
· Массовая коммуникация – особая техника, особая аудитория, особые сообщения 
· Парадокс концепции информационного общества: носители «постиндустриальных» технологий функционируют в обществе как индустрия 
